
Leçon 3.6
Contenu des 

communications



Résultats de l’apprentissage

• Expliquer la nécessité d’un contenu de 
communication clair, convaincant et conforme à 
la mission.

• Expliquer les stratégies pour communiquer 
efficacement. 

• Décrire les aspects éthiques de la 
communication.  



Contenu de la leçon

• Approche fondée sur le récit. 
• Stratégie de communication stratégique de la mission. 
• Rôles et responsabilités de la mission.
• Messages percutants s’opposant aux MDMD.
• Considérations éthiques dans les activités de lutte contre 

les MDMD.
• Élaboration de contenus de communication en situation 

de crise. 
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• Le siège de l’ONU définit la politique et les orientations en matière de 
communication stratégique.

• Le quartier général de la mission fournit des orientations et un soutien à toutes 
les composantes. 

• Les communications des composantes militaires et policières soutiennent la mise 
en œuvre de la stratégie de communication de la mission.
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InformerOrienter et 
soutenir

UNITÉS



Une approche basée sur les récits

• La stratégie de communication d’une mission explique et justifie les 
objectifs de la mission auprès de divers publics.

• Le récit doit être communiqué à différents publics par des actions, des 
images et des discours cohérents.

• Toutes les communications militaires et policières doivent s’inscrire 
dans le contexte du récit de la mission.

STRATÉGIE DE COMMUNICATION DE LA MISSION

RÉCIT COHÉRENCE 
DU RÉCIT

COMMUNICATION ALIGNÉE SUR LES 
ACTIONS 

ORDRES DES QG DES COMPOSANTES MILITAIRES 
ET POLICIÈRES

UNE CAMPAGNE INTÉGRÉE 



La stratégie de communication 
de la mission 

• But
• Contexte
• Objectifs
• Approche de communication
• Défis
• Publics 
• Récits 
• Méthodes de communication
• Actions et impact 
• Rôles et responsabilités
• Mise en œuvre
• Évaluation 



Niveau 
de l’unité

Niveau de 
la mission 

• Le responsable de l’ unité Communications stratégiques et information du public
est un porte-parole dont les propos font autorité pour la mission

• Les responsables de la communication stratégique des unités rendent compte au 
commandant de l’unité concernée et soutiennent de manière proactive la planification 
et la mise en œuvre des objectifs de communication des composants. 

Responsables de la communication 
stratégique – Rôles et responsabilités

Niveau du 
QG de la 

composante 

• Les responsables de la communication stratégique de l’armée et de la police
rendent compte au commandant de la force ou au chef de la police. Ils collaborent 
activement avec le siège de l’ONU, l’unité Communication stratégique de la mission et 
d’autres communicants de l’ONU afin de mettre en œuvre la stratégie globale de 
communication stratégique de la mission et de garantir une approche intégrée et 
coordonnée à l’échelle de l’ensemble de la mission.

• Les responsables de la communication stratégique des QG de 
secteur/régionaux relèvent du QG de secteur ou régional et contribuent à la mise en 
œuvre des stratégies de communication de la mission et des composantes tout en 
travaillant en collaboration avec les responsables de l’information au niveau de l’unité.

Niveau du QG 
de secteur/ 

régional



Tous les contenus de communication :
• Doivent s’aligner sur la mission et le récit, les thèmes 

et les messages clés du composant.
• Doivent être adaptés à un public cible spécifique.
• Doivent reposer sur une combinaison d’actions, 

d’images et de mots.

Messages percutants s’opposant aux MDMD

Communications

ACTIONSACTIVITÉS
D’ENGAGEMENT

MESSAGES



Contenu percutant s’opposant aux 
MDMD

1.   Comprendre le public

2.   Messages clairs et concis
3. Utiliser plusieurs canaux de communication
4. Adapter les approches aux parties prenantes 

spécifiques

5. Sensibilité culturelle et localisation
6. Suivre et s’adapter en permanence

RÈGLES D’OR



Messages percutants s’opposant 
aux MDMD (2)

Comprendre le public
a. Analyse des parties prenantes
b. Sensibilité à la culture et au 

genre 
c. Évaluation des risques

Élaborer des messages clairs et 
concis
a. Simplicité
b. Exactitude
c. Pertinence

Utiliser plusieurs canaux de 
communication
a. Médias hors ligne.
b. Médias en ligne.
c. Interactions en face à face.

6 RÈGLES D’OR



Messages percutants s’opposant 
aux MDMD (3)

6 RÈGLES D’OR

Adapter les approches aux parties 
prenantes spécifiques
a. Personnel des Nations unies et agents 

de maintien de la paix
b. Communautés locales
c. ONG.

Sensibilité culturelle et localisation
a. Traduire les documents
b. Intégrer des expressions idiomatiques 

et références culturelles locales
c. Partenariat avec des experts locaux

Suivre et s’adapter en permanence
a. Suivre l’engagement et l’impact
b. S’adapter à l’évolution des menaces
c. Adopter l’innovation



Considérations éthiques dans les 
activités de réponse aux MDMD

• Respect de la diversité culturelle.
• Établissement responsable des rapports.
• Transparence et responsabilité.
• Protection de la vie privée et de la 

confidentialité. 
• Promotion d’un dialogue inclusif et 

respectueux.

Considérations éthiques



Considérations éthiques dans les 
activités de réponse aux MDMD (2)

Respect de la diversité culturelle
a. Sensibilité culturelle
b. Éviter les stéréotypes et les 

généralisations
c. Localiser le contenu et la langue
d. Protéger et promouvoir les droits 

humains
Établissement responsable des rapports
a. Vérifier les informations
b. Sources d’attributs
c. Éviter le sensationnalisme ou 

l’exagération

Transparence et responsabilité
a. Identifier clairement l’affiliation à l’ONU
b. Être ouvert au retour d’information
c. Répondre aux erreurs et aux 

préoccupations

LE RESPECT DE LA 
DIFFÉRENCE



Considérations éthiques dans les 
activités de réponse aux MDMD (3)

Protection de la vie privée et de la 
confidentialité
a. Obtenir un consentement libre, 

préalable et éclairé
b. Traiter les informations sensibles 

avec précaution
c. Éviter de partager des informations 

inutiles

Promouvoir un dialogue inclusif et 
respectueux
a. Promouvoir un dialogue ouvert
b. Lutter contre les discours de haine
c. Promouvoir l’empathie et la 

compréhension



Points clés à retenir

• Un récit axé sur la mission. 
• Les unités doivent être équipées pour 

contribuer au contenu des communications. 
• Aligner les mots avec les actions.
• Règles d’or et considérations éthiques.
• Se préparer à la crise. 



Questions
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